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Decretos

DECRETO N° 65.318,
DE 30 DE NOVEMBRO DE 2020

Autoriza a abertura de licitagdo para a concessdo
da prestagao do servico publico de transporte de
passageiros, sobre trilhos, das Linhas 8 — Diamante
e 9 - Esmeralda da rede de trens metropolitanos
da Regido Metropolitana de Sao Paulo, com
realizacdo de investimentos de requalificagdo,
ampliagao, adequagao e modernizagéo da infraes-
trutura das referidas linhas, e aprova o respectivo
regulamento

JOAO DORIA, Governador do Estado de S&o Paulo, no uso
de suas atribuicdes legais,

Considerando os objetivos do Programa Estadual de Deses-
tatizacdo visando ao reordenamento da atuacdo do Estado,
abrindo a iniciativa privada possibilidades de participar de ativi-
dades de responsabilidade da Administracdo Publica, como a
prestacao de servicos publicos, precedida ou ndo da execugéo de
obras, propiciando continuidade de investimentos nessas éreas;

Considerando que a atracdo de investimentos privados para
setores da Administracdo Publica propicia a concentracdo de
esforcos e recursos estatais nas prioridades de governo, onde a
presenca do Estado é indispensavel, especialmente nas dreas de
educacdo, satide e seguranca publica e, a0 mesmo tempo, pos-
sibilitando a prestacao de servicos publicos estratégicos;

Considerando que a atracdo de investimentos privados
para prestacdo de servicos de interesse da sociedade contribui
para redugdo da divida publica, pelo saneamento das finangas
do Estado, e permite ampliar a expresséo da capacidade empre-
sarial, no oferecimento de servicos e equipamentos publicos,
mantidas as metas de governo e dentro dos principios de eficién-
cia, modicidade tarifaria, regularidade, continuidade, atualidade,
generalidade e seguranca dos servicos;

Considerando que o Plano Integrado de Transportes Urba-
nos, instrumento fundamental do planejamento do Transporte
Publico Metropolitano, orienta as acdes e as estratégias de
implantacdo de politicas publicas para o setor e reconhece a
importancia da integracdo sistémica de toda a malha de trans-
porte que serve a Regido Metropolitana de Sao Paulo - RMSP,
visando ao aprimoramento da prestacdo de servicos de trans-
porte de passageiros com a requalificacdo de seus segmentos,
ampliando a mobilidade e acessibilidade urbanas e promovendo
o desenvolvimento socioecondmico da metrépole;

Considerando que, com a edicdo da Lei federal n° 12.587,
de 3 de janeiro de 2012, que instituiu a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana - PNMU, a outorga de servicos de transporte
de passageiros passou a ter regime econdmico e financeiro
préprio, com a tarifa de remuneragéo, percebida pelo agente
privado, dissociada da tarifa publica, o que confere ao Estado
maior liberdade de atuacdo na implantacdo de sua politica
tarifaria e permite agregagdo de outras fontes de sustentagéo
do servico outorgado;

Considerando a importancia das Linhas 8 - Diamante e 9
- Esmeralda como fator de mobilidade na articulagdo dos popu-
losos quadrantes oeste e sul da RMSP, ao sistema de transporte
de passageiros de alta capacidade no territorio metropolitano, o
que favorece a integracdo intermodal, adensa a estruturacao do
transporte e amplia a mobilidade e acessibilidade, promovendo
também novos nicleos e novas oportunidades de desenvolvim-
ento urbano na metropole;

Considerando que a LINHA 8 — Diamante atende a impor-
tantes centralidades regionais, como Barueri, Osasco, Lapa e o
Centro da cidade de S&o Paulo e a LINHA 9 - Esmeralda serve
areas de significativa densidade de emprego, como Pinheiros,
Faria Lima, Berrini, Vila Olimpia e Santo Amaro; e que ambas
completam e consolidam a malha metroferroviaria com impor-
tantes nos, atuais e futuros, a saber: (i) Estacao Santo Amaro, na
Linha 5 - Lilas; (i) Estacdo Morumbi, na futura Linha 17 - Ouro;
(iii) Estacdo Pinheiros, na Linha 4 - Amarela; (iv) Estacdo Lapa, na
Linha 7 - Rubi e futura Linha 20 - Rosa; (v) Estacdo Agua Branca,
na Linha 7 - Rubi e futura Linha 6 - Laranja; (vi) Estacdo Barra
Funda na Linha 3 - Vermelha, na Linha 7 - Rubi, e, futuramente,
na Linha 11 - Coral e na Linha 13 - Jade;

Considerando a aprovacéo, pelo Conselho Diretor do Pro-
grama Estadual de Desestatizacdo — CDPED, criado pela Lei n°
9.361, de 5 de julho de 1996, do modelo de concesséo do servico
publico de transporte de passageiros, sobre trilhos, das Linhas
8 — Diamante e 9 — Esmeralda, da rede de trens metropolitanos
da RMSP, na 172 Reunido Conjunta Ordinaria, concernente a
2532 Reuniao Ordinaria do CDPED e 1007 Reuni&o Ordinaria do
Conselho Gestor do Programa Estadual de Parcerias Publico-
Privadas — CGPPP, cuja ata foi publicada no Diério Oficial do
Estado de Sao Paulo de 7 de novembro de 2020;

Decreta:

Artigo 1° - Fica autorizada a abertura de licitacdo, na
modalidade de concorréncia internacional, para a concessdo
da prestacao do servico publico de transporte de passageiros,
sobre trilhos, das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda da rede
de trens metropolitanos da Regido Metropolitana de Sao Paulo,
com realizagdo de investimentos de requalificacdo, ampliacao,
adequacdo e modernizacdo da infraestrutura das referidas
linhas.

Artigo 2° - A licitacdo referida no artigo 1° deste decreto
sera realizada pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos
do Estado de S&o Paulo, no exercicio das competéncias que lhe
foram atribuidas pelo Decreto n° 49.752, de 4 de julho de 2005,
e deverd observar os seguintes parametros:

| — 0 objeto da concessao abrangera:

a) a operacdo do servico publico de transporte de pas-
sageiros, sobre trilhos, das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda
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da rede de trens metropolitanos da Regido Metropolitana de
Sao Paulo;

b) requalificacdo, ampliacdo, adequagdo e modernizacdo
da infraestrutura das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda e de
bens associados a prestacdo do servico concedido;

) manutencdo e conservacdo de todos os bens integrantes
e associados a prestagao do servico concedido;

d) a implantacdo de melhorias nos bens integrantes da
concessao, visando a manter seus niveis de qualidade, a cumprir
os indicadores de desempenho, e a garantir sua permanente
atualidade e modernidade das tecnologias empregadas;

e) a realizagdo de investimentos adicionais e investimentos
contingentes, quando necessarios a incorporacao de ganhos nos
padrdes técnicos, de funcionalidade de expanséo e utilidade do
servico concedido ou na infraestrutura a ela associada;

f) execucdo de investimentos necessarios a realocacao das
atividades da CPTM desenvolvidas no complexo de Presidente
Altino;

g) aquisicdo de material rodante e remobilizacao de trens
necessarios a prestacao do servico concedido;

h) a operacdo e a manutencdo de eventual expansao do
servico concedido em trechos que se caracterizem como prolon-
gamento das Linhas nas Regides Metropolitanas de Sdo Paulo
e de Sorocaba;

i) assungdo, nas circunstancias a serem definidas em con-
trato, de intervencdes na infraestrutura em implantacao;

j) obtencéo, a aplicacdo e a gestdo de todos os recursos
financeiros necessarios a execugdo do objeto da concessao;

Il — 0 prazo da concess&o sera de 30 (trinta) anos, contados
da data indicada na ordem de inicio da operacdo comercial;

Il - o critério de julgamento da licitacdo sera o de maior
oferta pela outorga da concesséo, observados o valor minimo e
a forma de pagamento estabelecidos no edital;

IV — exigéncia de garantia de proposta, de comprovagéo
de patrimonio liquido minimo, como critério de qualificacdo
econdmico-financeira, e de garantia de execucéo do contrato;

V — admissdo da participacdo no certame de sociedades
empresarias, fundos de investimento e outras pessoas juridicas,
entidades brasileiras ou estrangeiras, isoladamente ou reunidas
em consorcio, desde que a natureza e o objeto, delineados em
seus estatutos constitutivos, sejam compativeis com sua par-
ticipagdo na licitacao e satisfagam plenamente todos os termos
e condicdes do edital, respeitadas as leis e demais normativas
aplicaveis;

VI — a remuneragdo da concessionaria se dara pela tarifa
de remuneracdo fixada no contrato, reajustada anualmente e
independente da tarifa publica paga pelo usuario do servico
publico, sendo aplicada a cada passageiro transportado nas
Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda;

VII — admissao de outras fontes provenientes de receitas
alternativas, complementares, acessorias, ou de projetos asso-
ciados, inclusive a exploracdo de naming rights, nos termos
definidos no contrato;

VIIl — a prestacdo do servico pela concessionaria observara
as disposicoes legais relativas a participacao, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos;

IX - sera obrigatéria a constituicdo de Sociedade de
Propésito Especifico — SPE, sob a forma de sociedade andnima
de acordo com a legislacdo brasileira, com a finalidade Unica de
prestar o servico publico objeto da concesséo; e

X - a concessao sera gerenciada pelo Poder Concedente, ou
por qualquer outro drgdo ou entidade da Administracdo Direta
ou Indireta, assim designada por ato da Autoridade Competente,
sendo o gerenciamento remunerado conforme valor e forma de
pagamento fixados no edital.

Artigo 3° - Fica o Secretério dos Transportes Metropolitanos
autorizado a expedir normas complementares com a finalidade
de detalhar as diretrizes especificas do procedimento licitatorio
a que se refere o artigo 1° deste decreto, observados o Plano
Integrado de Transportes Urbanos e a Deliberacao do Conselho
Diretor do Programa Estadual de Desestatizacdo que recomen-
dou a aprovacao da modelagem final da concesséo da prestacéo
do servico publico de transporte de passageiros, sobre trilhos,
das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda da rede de trens met-
ropolitanos da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Artigo 4° - Fica aprovado o Regulamento da Concessao
da Prestacdo do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
sobre trilhos, das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda da Rede
de trens metropolitanos da Regido Metropolitana de Sao Paulo,
nos termos do Anexo que faz parte integrante deste decreto.

Artigo 5° - Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacdo.

Palacio dos Bandeirantes, 30 de novembro de 2020

JOAO DORIA

Rodrigo Garcia

Secretario de Governo

Alexandre Baldy de Sant’Anna Braga

Secretario dos Transportes Metropolitanos

Antonio Carlos Rizeque Malufe

Secretario Executivo, Respondendo pelo Expediente da
Casa Civil

Publicado na Secretaria de Governo, aos 30 de novembro
de 2020

ANEXO

a que se refere o Decreto n° 65.318, de 30 de novem-
bro de 2020

REGULAMENTO DA CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS, SOBRE TRILHOS, DAS LINHAS
8 — DIAMANTE E 9 — ESMERALDA DA REDE DE TRENS METRO-
POLITANOS DO ESTADO DE SAO PAULO

CAPITULO |

Do Objetivo

Artigo 1° - Este regulamento tem por objetivo disciplinar
a concessdo onerosa da prestacao do servi¢o publico de trans-
porte de passageiros, sobre trilhos, das Linhas 8 — Diamante
e 9 — Esmeralda da rede de trens metropolitanos da Regido
Metropolitana de Sao Paulo.
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CAPITULO Il

Da Concesséao

Artigo 2° - O objeto da concessdo compreende:

| - a operacdo do servico publico de transporte de pas-
sageiros, sobre trilhos, das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda
da rede de trens metropolitanos da Regido Metropolitana de
Sao Paulo;

Il - requalificacdo, ampliacdo, adequagdo e modernizacdo
da infraestrutura das Linhas 8 — Diamante e 9 — Esmeralda e de
bens associados a prestacao do servico concedido;

Il - manutencao e conservacdo de todos os bens integran-
tes e associados & prestacdo do servico concedido;

IV - a implantacdo de melhorias nos bens integrantes da
concessao, visando a manter seus niveis de qualidade, a cumprir
os indicadores de desempenho, e a garantir a permanente atu-
alidade e modernidade das tecnologias empregadas;

V - a realizagdo de investimentos adicionais e investimentos
contingentes, visando a incorporacdo de ganhos nos padrdes
técnicos, de funcionalidade e utilidade do servigo concedido;

VI - a operagdo e a manutencdo da expansao da Linha 9 —
Esmeralda no trecho Grajat/Varginha;

VIl - aquisicdo de material rodante e remobilizacao de trens
necessarios a prestagao do servico concedido;

VIIl - a operacdo e a manutencdo de eventual expansao
do servico concedido em trechos que se caracterizem como
prolongamento das Linhas nas Regides Metropolitanas de Sao
Paulo e de Sorocaba.

Artigo 3° - A Concessionaria podera disponibilizar aos
usuarios servicos complementares, alternativos e associados
a concessao, bem como realizar projetos associados, ndo
essenciais ao servico concedido, a serem prestados direta ou
indiretamente.

Artigo 4° - O prazo da concessdo serd de 30 (trinta) anos,
contados da data indicada na ordem de inicio da operacdo
comercial.

CAPITULO I

Das Responsabilidades da Concessionaria

Artigo 5° - Sdo deveres da Concessionaria, durante todo
o prazo da concesséo, dentre outros previstos no contrato de
concessao e na legislacdo pertinente:

| - prestar servico adequado a todos os usuarios;

II - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des requlamentares e
contratuais do servico concedido;

Il - zelar pela integridade dos bens integrantes da con-
cessao e pelo meio ambiente;

IV - obter tempestiva e regularmente todas as licencas,
autorizages, permissdes, dentre outras exigéncias necessarias
descritas no contrato;

V - manter em dia o inventario e o registro dos bens inte-
grantes da concessao;

VI - fornecer ao Poder Concedente todos e quaisquer
documentos e informagdes pertinentes a Concessao, inclusive
contratos e acordos de qualquer natureza firmados com ter-
ceiros, franqueando acesso amplo e irrestrito a fiscalizacao e a
realizagdo de auditorias;

VIl - manter regularmente escriturados os seus livros e
registros contabeis e organizados os arquivos, documentos e
anotagoes;

VIII - cooperar e apoiar no desenvolvimento das atividades
de acompanhamento e de fiscalizacdo do Poder Concedente, nos
termos do contrato.

CAPITULO IV

Dos Direitos e das Responsabilidades do Poder Con-
cedente

Artigo 6° - Incumbe ao Poder Concedente, dentre outros
direitos e obrigagdes previstos no contrato de concessao:

| - regulamentar o servico concedido e fiscalizar perman-
entemente a sua prestagao;

Il - modificar unilateralmente as disposicdes regulamen-
tares do servico, para melhor adequacéo ao interesse publico,
respeitado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

Il - fixar e rever as tarifas publicas;

IV - cumprir e fazer cumprir as disposicoes regulamentares
do servico e as clausulas do contrato;

V - estimular a eficiéncia do servico e a modicidade das
tarifas;

VI - zelar pela boa qualidade do servico, receber e apurar
queixas e reclamacdes dos usuarios;

VIl - estimular a associacdo dos usuarios para a defesa
de seus interesses relativos ao servico, inclusive para sua
fiscalizacdo;

VIII - intervir na prestacdo do servico, retoma-lo e extinguir
a concessao, nos casos e nas condigdes previstos em lei e no
contrato;

IX - assegurar o cumprimento das obrigacbes contratuais,
preservando os direitos do Poder Concedente, da Concessionaria
e dos usuarios;

X - aplicar as penalidades legais e contratuais.

CAPITULO V

Dos Direitos e das Obrigacdes dos passageiros

Artigo 7° - Os passageiros tém direito a adequada prestagao
do servico concedido, devendo a Concessionaria e seus agentes
observarem as sequintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendi-
mento aos passageiros;

Il - presuncao de boa-fé dos passageiros;

Il -atendimento dos passageiros por ordem de chegada,
ressalvados casos de urgéncia, asseguradas as prioridades legais
as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas com criangas de colo;

IV - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de
exigéncias, obrigagdes, restricdes e sangdes ndo previstas na
legislagéo;

V -igualdade no tratamento aos passageiros, vedado qual-
quer tipo de discriminagéo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e
normas compativeis com o bom atendimento aos passageiros;

segunda-feira, 30 de novembro de 2020 as 20:03:12.

www.imprensaoficial.com.br

VIl - adocao de medidas visando a protecdo a satde e a
seguranca dos passageiros;

IX - autenticacdo de documentos pelo proprio agente
publico, a vista dos originais apresentados pelo passageiro,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de divida de autenticidade;

X - manutencdo de instalagdes salubres, seguras, sinaliza-
das, acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;

XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XIl - observancia dos cddigos de ética ou de conduta
aplicdveis a todas as categorias de agentes envolvidos na
prestacao do servico concedido;

XIII - aplicacdo de solugdes tecnolégicas que visem simpli-
ficar processos e procedimentos de atendimento ao passageiro
e propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das
informacdes, nos termos do contrato;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja
comprovado em documentagdo valida apresentada.

Artigo 8° - Sao direitos basicos dos passageiros:

| - receber servico adequado;

Il - receber do Poder Concedente e da Concessionaria
informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos
relativos ao servigo concedido;

Il - levar, ao conhecimento do Poder Concedente e da Con-
cessionaria, as irregularidades de que tenham conhecimento,
referentes ao servico concedido;

IV - comunicar as autoridades competentes os atos ilici-
tos praticados pela Concessionaria na prestacdo do servico
concedido;

V - participar do acompanhamento da prestacdo e da aval-
iacdo dos servicos, na forma da Lei federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, deste Anexo e do contrato;

VI - obter e utilizar os servicos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos e sem discriminagdo, observadas as
normas do Poder Concedente;

VII - acessar, por meio da ouvidoria, informagdes relativas
a sua pessoa, observado o disposto no inciso X do artigo 5°
da Constituicao Federal e na Lei federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

VIII - a protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos
da Lei federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

IX - obter informagdes precisas e de facil acesso nos locais
de prestacao do servico concedido, assim como sua disponibili-
zagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento da prestagéo dos servigos;

b) acesso a ouvidoria;

¢) valor das tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos.

Artigo 9° - Sdo deveres do passageiro:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servico prestado
quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestacdo do servico
concedido;

IV - contribuir para a conservagdo das boas condi¢des dos
bens publicos afetados por meio dos quais lhes é prestado o
servico concedido;

V - pagar a tarifa cobrada, estabelecida pela legislagao
aplicavel.

Artigo 10 - O Poder Concedente, assim como a Conces-
siondria, estimulara a participacdo da comunidade em assuntos
de interesse das Linhas.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo de outras formas previstas
na legislacdo, a participacdo dos passageiros no acompanha-
mento da prestacdo e na avaliagdo do servico concedido sera
feita por meio do Conselho de passageiros, nos moldes do
artigo 18, da Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e
do contrato.

CAPITULO VI

Da Fiscalizacdo dos Servicos Concedidos e das San-
¢oes Administrativas

Artigo 11 - Os servicos constantes do presente regulamento
estao sujeitos a fiscalizacdo do Poder Concedente.

§ 1°- A base para a fiscalizagdo dos servigos a que se refere
0 “caput” deste artigo sera o conjunto de fatores de avaliacdo
que definem o padréo de servico adequado, conforme disposto
na Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, a saber:
seguranga;
continuidade;
regularidade;
eficiéncia;
atualidade;
generalidade;
modicidade tarifaria;
cortesia.

§ 2° - Para os fins do disposto no “caput” deste artigo,
o Poder Concedente estabelecera, no contrato, o conjunto de
indicadores para a quantificagdo e afericdo dos fatores a que se
refere o § 1° deste artigo.

Artigo 12 - O Poder Concedente exercera a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre a prestacdo dos servicos publicos
concedidos, sustando qualquer atividade em execucao que, com-
provadamente, ndo esteja sendo realizada de modo satisfatério
ou em desconformidade com o previsto neste regulamento, ou
no contrato, sem prejuizo de responsabilizacdo da Concession-
aria, e da aplicagdo das penalidades previstas no contrato e na
regulamentacdo e legislacao aplicavel.

Artigo 13 - Para efeito de fiscalizacdo, a Concessionaria
fica obrigada a:

| - prestar informagGes e esclarecimentos solicitados pelo
Poder Concedente, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, a
todos as dependéncias e instalacoes vinculadas a prestagdo do
servico concedido;

Il - atender prontamente as reclamacdes, exigéncias ou
observacoes feitas pelo Poder Concedente;
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